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ดชันีความเช่ือม่ันของประชาชนในภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิและสังคม เดอืนมกราคม 2564  

    ศูนยว์ิจยันวตักรรมทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ไดด้าํเนินการจดัทาํดชันีความ 

เช่ือมั่นของประชาชนในภาคใต้ ด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัการเปล่ียนแปลงของ  

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในภาคใต้ เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชาชนในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้จาํนวน 420 ตวัอยา่ง  

 

  ผลสํารวจความเช่ือม่ันของประชาชนในภาคใต้ ด้านเศรษฐกจิและสังคม เดอืนมกราคม 2564 เปรียบเทียบ  

เดอืนธันวาคม 2563 และคาดการณ์ในอกี 3 เดอืนข้างหน้า  
 

รายการข้อคาํถาม 

ธันวาคม 2563 มกราคม 2564 คาดการณ์ใน 3 เดือนข้างหน้า 

เพิม่ขึน้/ คงท่ี/ ลดลง/ เพิม่ขึน้/ คงท่ี/ ลดลง/ เพิม่ขึน้/ คงท่ี/ ลดลง/ 

ดีขึน้ เท่าเดิม แย่ลง ดีขึน้ เท่าเดิม แย่ลง ดีขึน้ เท่าเดิม แย่ลง 

1. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 25.30 49.50 25.20 25.10 48.10 26.80 34.70 51.70 13.60 

2. รายไดจ้ากการทาํงาน 25.70 48.80 25.50 25.20 47.30 27.50 32.80 54.10 13.10 

3. รายจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคท่ี

จาํเป็นในครอบครัว 
34.60 48.90 16.50 34.10 48.20 17.70 39.70 45.10 15.20 

4. รายจ่ายดา้นการท่องเท่ียว เช่น การ

เดินทาง ท่ีพกั อาหาร และอ่ืน ๆ 
26.30 47.40 26.30 25.80 47.20 27.00 33.50 49.40 17.10 

5. ความสุขในการดาํเนินชีวิต 27.60 48.50 23.90 27.30 48.10 24.60 36.80 48.60 14.60 

6. ฐานะการเงิน (รายไดห้กัรายจ่าย) 27.30 49.10 23.60 26.70 48.60 24.70 30.40 48.90 20.70 

7. การออมเงิน 26.70 48.40 24.90 26.10 48.20 25.70 34.60 45.20 20.20 

8. ค่าครองชีพ 34.60 49.30 16.10 33.40 48.30 18.30 35.60 51.30 13.10 

9. ภาระหน้ีสิน 28.70 49.50 21.80 28.10 48.50 23.40 32.10 50.70 17.20 

10. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 26.20 46.80 27.00 25.80 45.30 28.90 30.10 54.60 15.30 

11. การแกปั้ญหายาเสพติด 28.60 47.20 24.20 28.80 48.20 23.00 34.20 57.20 8.60 

12. การแกปั้ญหาเศรษฐกิจ 21.20 45.40 33.40 21.10 44.20 34.70 34.60 45.20 20.20 

13. การแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
26.70 49.50 23.80 27.10 48.90 24.00 32.10 46.30 21.60 

 

  



2 

 

    ความเช่ือม่ันของประชาชนในภาคใต้  เปรียบเทียบเดอืนพฤศจิกายน และธันวาคม 2563 กบั มกราคม 2564 

 รายการข้อคาํถาม พฤศจิกายน 2563 ธันวาคม 2563 มกราคม 2564 

1. ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 44.30 42.50 41.40 

2. รายไดจ้ากการทาํงาน 41.10 39.40 38.90 

3. รายจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคท่ีจาํเป็นในครอบครัว 49.80 48.90 48.50 

4. รายจ่ายดา้นการท่องเท่ียว เช่น การเดินทาง ท่ีพกั อาหาร และอ่ืน ๆ 39.70 39.10 38.80 

5. ความสุขในการดาํเนินชีวิต 49.60 49.20 48.70 

6. ฐานะการเงิน (รายไดห้กัรายจ่าย) 39.20 38.90 38.10 

7. การออมเงิน 42.20 42.00 41.60 

8. ค่าครองชีพ 42.80 42.70 42.20 

9. ภาระหน้ีสิน 45.30 45.80 46.40 

10. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 35.20 34.90 34.30 

11. การแกปั้ญหายาเสพติด 48.40 48.40 48.50 

12. การแกปั้ญหาเศรษฐกิจ 33.40 32.60 32.40 

13. การแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 36.50 36.30 36.60 

14. ความเช่ือมัน่ของประชาชนโดยรวม 43.40 42.20 41.30 

 

 ผศ.ดร.วิวฒัน์  จนัทร์ก่ิงทอง ผูจ้ดัการศูนยว์ิจยันวตักรรมทางธุรกิจ รายงานผลการสํารวจดัชนีความ

เช่ือมั่นของประชาชนในภาคใต้ ด้านเศรษฐกิจและสังคม เดือนมกราคม 2564 พบว่า ดัชนีความเช่ือมั่นของ

ประชาชนโดยรวมปรับตวัลดลง โดยดชันีท่ีปรับตวัลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนธนัวาคม และพฤศจิกายน 2563 

ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รายไดจ้ากการทาํงาน รายจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคท่ีจาํเป็นในครอบครัว 

รายจ่ายดา้นการท่องเท่ียว ความสุขในการดาํเนินชีวิต ฐานะการเงิน (รายไดห้ักรายจ่าย) การออมเงิน และการ

แกปั้ญหาเศรษฐกิจ โดยปัจจยัลบมาจากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ สถานการณ์ฝนตกหนกัในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ส่งผล

ใหเ้กิดนํ้าท่วมฉบัพลนั นํ้ าไหลหลาก นํ้าลน้ตล่ิง และคล่ืนลมแรงในพื้นท่ี 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ สงขลา ยะลา นราธิวาส 

และปัตตานี รวม 27 อาํเภอ 145 ตาํบล 769 หมู่บา้น ประชาชนไดรั้บผลกระทบ 37,317 ครัวเรือน ส่งผลให้สินคา้

ทางการเกษตรไดรั้บความเสียหาย รวมถึงสถานการณ์ยางพาราท่ีเกิดโรคระบาดใบร่วงในหลายจงัหวดัภาคใต ้ทาํ

ให้ผลผลิตลดลง ซ่ึงส่งผลต่อรายไดเ้กษตรกรลดลงตามไปดว้ย อีกทั้งประเทศจีนมีแผนท่ีจะหยุดซ้ือยางพาราเขา้ 

สต๊อกในช่วงเดือนมกราคมจนถึงวนัตรุษจีน ทาํใหร้าคายางพาราลดลง   ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโควิค-19 

ระลอกใหม่ซ่ึงส่งผลกระทบเป็นห่วงโซ่ในทางลบต่อประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ โดยการดาํเนินธุรกิจหลาย

ภาคส่วนตอ้งชะลอหรือหยุดชะงกัไป ทั้งภาคการผลิต การบริการ  การคา้ปลีก และการท่องเท่ียว รวมถึงหาบเร่ 

แผงลอย ลว้นไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก โดยประชาชนส่วนหน่ึงมองว่า มีแต่ขา้ราชการ และนักการเมือง

เท่านั้นท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ เพราะบุคคลเหล่าน้ียงัไดรั้บเงินเดือน และไดข้ึ้นเงินเดือนปกติ ซ่ึงเงินดงักล่าวลว้น

เป็นเงินจากภาษีของประชาชนแทบทั้งส้ิน โดยประชาชนส่วนหน่ึงมองวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ี ตน้เหตุมาจาก

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิค-19 เกิดข้ึนเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีมีเช้ือโควิด-19 ไดล้กัลอบเขา้

ประเทศแบบผิดกฎหมายเพื่อเขา้มาทาํงานท่ีจงัหวดัสมุทรสาครและไดน้าํเช้ือโควิด-19 แพร่กระจายไปในจงัหวดั

และภูมิภาคอ่ืนบา้งเล็กนอ้ย หากแต่ยงัสามารถท่ีจะควบคุมได ้ประกอบกบัไดมี้การลกัลอบเปิดบ่อนการพนนัใน
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จงัหวดัระยอง  ชลบุรี  จนัทบุรี  ตราด และอีกหลายจงัหวดั ซ่ึงเป็นแหล่งแพร่กระจายโควิด-19 ไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ 

ทัว่ประเทศไทย รวม 56 จงัหวดั ทาํให้การควบคุมเป็นไปไดย้าก โดยมียอดผูป่้วยเพิ่มข้ึนทุกวนั โดยมียอดผูป่้วย

สะสมมากกว่า 18,000 คน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนประชาชนมองว่า มาจากการทาํงานท่ีปล่อยปละละเลยของภาครัฐ 

และระบบราชการแบบดั้งเดิมท่ีหากินกบัส่วย และผลประโยชน์จากธุรกิจผิดกฎหมาย  แต่ประชาชนตอ้งมารับ

เคราะห์ในส่ิงท่ีภาครัฐเป็นผูก่้อข้ึนแทบทั้งส้ิน  โดยประชาชนส่วนหน่ึงตั้งคาํถามวา่ พลเอกประยทุธ์เขา้มาบริหาร

ประเทศโดยมีเป้าหมายเพื่อปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะระบบราชการ แต่ผ่านมา 7 ปี ได้ปฏิรูปอะไรบ้าง ทั้ งน้ี 

ประชาชนส่วนหน่ึงกล่าววา่ ขอใหเ้วลาท่ีเหลือ คงยงัไม่สายเกินไป หากพลเอกประยทุธ์จะปฏิรูปการเมืองไทย และ

ระบบราชการไทย ใหมี้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และกาํหนดบทลงโทษขา้ราชการท่ีกระทาํผดิ โดยตอ้งไล่ออก 

และดาํเนินคดีใหถึ้งท่ีสุด ไม่ใช่เพียงแค่ยา้ย และค่อยกลบัมาใหม่เม่ือเร่ืองเงียบ  โดยประชาชนภาคใตส่้วนหน่ึงมอง

วา่โดยส่วนตวัแลว้ พลเอกประยทุธ์เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์รักชาติ และมีความตั้งใจท่ีดีในการเขา้มาช่วยขบัเคล่ือน

ประเทศให้หลุดพน้จากพวกนกัการเมืองโกงชาติ และทาํให้ประชาชนมีความสุข  โดยประชาชนส่วนหน่ึงเช่ือว่า

พลเอกประยทุธ์มีบารมีเพียงพอท่ีจะปรับเปล่ียนประเทศไปในทิศทางท่ีดีได ้หากกลา้ตดัสินใจเด็ดขาด โดยไม่เห็น

แก่ผลประโยชน์ของพวกพอ้ง  

   จากการสัมภาษณ์ประชาชนภาคใตใ้นหลายสาขาอาชีพ เพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน แนวทางการแกไ้ข และความคิดเห็นต่อมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐ รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มีดงัน้ี 

  1. ภาครัฐควรเขม้งวดในการเฝ้าระวงัการลกัลอบเข้าประเทศไทยโดยผิดกฎหมาย เน่ืองจากประเทศ

มาเลเซียซ่ึงมีพื้นท่ีติดกบัจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย มีสถานการณ์โควิค-19 ถึงขั้นวิกฤตตอ้งประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ประเทศ เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2564 ส่งผลใหแ้รงงานไทยท่ีทาํงานอยูใ่นมาเลเซียส่วนใหญ่

ตอ้งตกงาน ไม่มีงานทาํ ไม่มีรายได ้จนตอ้งหาวิธีหลบหนีขา้มพรมแดนเขา้มายงัประเทศไทย  

  2. ประชาชนภาคใต้เสนอว่า ภาครัฐควรมีโครงการคนละคร่ึง เฟส3 เพื่อช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใน

ประเทศ และทาํใหมี้เงินหมุนเวยีนในระบบ ช่วยสร้างงาน สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนรากหญา้ไดจ้าํนวนมาก โดย

ประชาชนมองวา่ การใชเ้งินภาษีของประชาชน หรือเงินกูจ้ากต่างประเทศกบัโครงการคนละคร่ึง ทาํใหป้ระโยชน์

ตกถึงมือประชาชนอย่างแทจ้ริง  แต่หากนําเงินไปดาํเนินโครงการต่าง ๆ ผ่านหน่วยงานภาครัฐ ผลประโยชน์

อาจจะไม่ตกถึงประชาชน แต่จะไปตกอยูก่บักลุ่มพวกพอ้ง และกลุ่มผลประโยชน์ของนกัการเมือง และขา้ราชการ

เท่านั้น 

  3. จากปัญหาโครงการช่วยเหลือของภาครัฐท่ีไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง เน่ืองจาก

ประชาชนจาํนวนไม่นอ้ยท่ียงัไม่มีสมาร์ทโฟน  และประชาชนท่ีเป็นชาวบา้นท่ีมีสมาร์ทโฟนก็ไม่สามารถใชง้าน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทาํใหเ้สียโอกาสในการไดรั้บสิทธ์ิต่าง ๆ  ทั้งน้ี นกัวิชาการส่วนหน่ึงไดเ้สนอวา่ ภาครัฐควรนาํบตัร

ประชาชน ซ่ึงเป็นบตัรสมาร์ทการ์ด และสามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของประชาชนไดอ้ยา่งมากมาย มีคุณสมบติั

เทียบเท่าบตัรเครดิต และบตัรเดบิตของธนาคาร  จึงเสนอให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ควรพฒันาบตัร

ประชาชนท่ีเป็นบตัรสมาร์ทการ์ด ให้สามารถใชเ้ป็นบตัรในการรับสิทธ์ิต่าง ๆ ของภาครัฐได ้เช่น บตัรสวสัดิการ

แห่งรัฐ  บตัรคนละคร่ึง บตัรเราเท่ียวดว้ยกนั  บตัรเราชนะ ใบขบัข่ี  และบตัรอีวอลเลต็  เป็นตน้ 

ขณะท่ีผลคาดการณ์ในอีก 3 เดือนขา้งหน้า ประชาชนส่วนใหญ่เช่ือว่าภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และ

รายไดจ้ากการทาํงานจะเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 34.70 และ 32.80 ตามลาํดบั ส่วนความเช่ือมัน่ต่อรายจ่ายเพื่อซ้ือ
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สินคา้อุปโภค บริโภคท่ีจาํเป็นในครัวเรือน และรายจ่ายดา้นการท่องเท่ียว ในอีก 3 เดือนขา้งหนา้ จะเพิ่มข้ึนคิดเป็น

ร้อยละ 39.70 และ 33.50 ตามลาํดบั ส่วนความเช่ือมัน่ดา้นความสุขในการดาํเนินชีวิต การแกปั้ญหาเศรษฐกิจ

และการแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในอีก 3 เดือนขา้งหน้า จะเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 

36.80 , 34.60 และ 32.10 ตามลาํดบั 

  ปัจจยัที่ประชาชนส่วนใหญ่มองว่ามีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัมากที่สุด 

คือ ค่าครองชีพ คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา คือ ราคาสินคา้สูง และการเมือง คิดเป็นร้อยละ 25.60 และ 12.80 

ตามลาํดบั ขณะท่ีปัญหาเร่งด่วนท่ีประชาชนส่วนใหญ่มองว่ารัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือเป็นอนัดบัแรก 

คือ ค่าครองชีพ รองลงมา คือ ราคาสินคา้สูง ตามลาํดบั 

 

 


